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CENTRI SERVIZI



www.pg-italy.it 2www.pg-italy.it 2

INDICE

§ Panoramica PG Store
§ Centri Servizi

§ Crea Account
§ Effettua un Ordine

§ Richiedi Supporto

§ Visualizza Stato Ordini
§ Modifica Account



www.pg-italy.it 3www.pg-italy.it 3

PANORAMICA PG STORE
§ Homepage

1. Barra di Ricerca, Slider di immagini centrale, Prodotti in evidenza
Box per conoscere il mondo PG

2. Box con Categorie – Sottocategorie, Selezione di prodotti del momento
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§ Categorie e Pagina Prodotto

1. Immagini prodotti della Categoria, possibilità di Ordinare (Rilevanza,
prezzo etc.), possibilità di filtrare per Sottocategorie

2. Immagine prodotto zoomabile, descrizione prodotto e dettagli 
prodotto
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§ Mappa dei nostri Centri Servizi

1. Mappa dove sono indicati tutti i nostri Centri Servizi
sul territorio, ognuno con collegamento e informazioni

2. Possibilità di inserire in maniera automatica o manuale 
la nostra posizione ed individuare il Centro Servizi più 
vicino a noi
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CENTRI SERVIZI
§ Crea Account

1. Clicca sul Tasto «Accedi» in alto a destra della Homepage 2. Se sei già registrato inserisci le tue credenziali e clicca su «Accedi»

3. Se non sei registrato clicca sul tasto «Crea un Account» 
nel Box a destra
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§ Crea Account

4. Metti la spunta su una delle 2 alternative:
- Centro Servizi
- Installatore
A seconda del tuo ruolo in PG Italy

5. Nel caso fossi un installatore, inserisci nell’apposito 
spazio il codice fornito dal tuo Centro Servizi di 
riferimento per accedere al sito e visualizzare il catalogo 
prodotti con i prezzi a te dedicati.

6. Una volta compilati i campi, accetta le condizioni 
generali e clicca su «Salva», sarai rimandato sulla
homepage del PG Store e dovrai attendere la mail
di conferma da parte del gruppo PG
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§ Effettua un Ordine

1. Dalla Homepage, dalle Categorie o dalla pagina prodotto,
clicca su «Aggiungi al Carrello»

2. Si aprirà una finestra con due possibilità:
- Continua gli Acquisti: che ti fa tornare nella pagina precedente dandoti 
la possibilità di selezionare altri prodotti da aggiungere al Carrello
- Vai al Carrello: che ti invierà direttamente al Carrello dove saranno 
presenti tutti i prodotti da te selezionati

3. Una volta sul carrello potrai vedere un riepilogo dei tuoi prodotti e
cliccare sul tasto «Procedi con l’Ordine» giungere sulla pagina di 
Inserimento dati
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§ Effettua un Ordine

4. Compila la sezione indirizzi, poi clicca su «Continua»

5. Seleziona il «Metodo di Spedizione» e clicca su «Continua»
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§ Effettua un Ordine

6. Seleziona il metodo di pagamento preferito,
Accetta i termini del servizio e clicca su «Concludi l’Acquisto»

7. Se l’Acquisto è andato a buon fine ti sarà notificato e potrai vedere 
tutti i dettagli della tua transazione
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§ Richiedi Supporto

1. Per richiedere Supporto per qualsiasi fase del processo 
d’Acquisto, clicca sul pulsante «Contattaci»
in alto a destra nella Homepage

2. Seleziona l’argomento della tua richiesta, compila i campi 
richiesti e Invia il messaggio, sarai ricontattato al più presto da 
un nostro operatore
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§ Modifica Account

1. Per accedere a «Il tuo Account» dalla Homepage clicca sul 
tuo nome in alto

2. Da qui potrai visualizzare tutte le informazioni riguardanti
il tuo account, come:
- Informazioni personali
- Indirizzi
- Storico e Dettaglio Ordini
- Note di Credito
- Consensi e GDPR
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§ Stato Ordini

1. Dalla tua Area Personale, clicca su «Storico e Dettaglio degli Ordini» 
per visualizzare tutti i tuoi ordini ed il loro stato attuale



www.pg-italy.it 14www.pg-italy.it 14

§ Per qualsiasi chiarimento, contattare: assistenza@pg-store.it

GRAZIE


